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Datenschutzinformationen geman der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,,0SGV0*)

1. Allgemeines

Als Ihr TK-Dienstleister nehmen wir, die SWE Digital GmbH, den Schutz lhrer personenbezo-
genen Daten sehrernst. lhre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese Daten-
schutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prézise und versténdlich Gber
die Verarheitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die SWE Digital GmbH zu informie-
ren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen oder
denin Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind sémtliche Infor-
mationen, die einen direkten oder indirekten Bezug zu Ihrer Person aufweisen (,,personen-
bezogene Daten”). Dies sind beispielsweise Ihre Vertragsdaten, einschlielich Ihrer Kontakt-
und Abrechnungsdaten.

2.Vlerantwortlicher
Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die SWE Digital
GmbH, vertreten durchihre Geschéftsfiihrerin Susanne Kaiser.

3. Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte der SWE Digital GmbH ist Matthias Kihne, erreichbar unter
0361564-1135.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

4.1 Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit
Ihnen zu erfiillen und den Vertrag mit lhnen durchfiihren zu kénnen. Dies beinhaltet die
Zusendung der Vertragsunterlagen, die Abrechnung Ihrer Telekommunikationsleistungen,
die Erstellung und den Versand von Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation mit
Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsénderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung und Durchfiihrung des Ver-
trages beinhaltet auBerdem die Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die
uns bei der Durchfiihrung des Vertrages unterstiitzen (z.B. Dienstleister zur Unterstiitzung
von Kundenanschaltungen, Versanddienstleister oder Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser
Datenschutzinformationen kdnnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck
Ihre personenbezogenen Daten ibermitteln.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer 4.1 genannten
Zwecke erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UADbs. 11it. b DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fir die Erfillung eines Vertrags, des-
sen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlichist.

Im Ubrigen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit und solange

- Sieeine entsprechende Einwilligung in die Verarbeitung erteilt haben
(Art. 6 Abs. 1UAbs. 11it. aDSGVO) oder

« die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen von SWE oder von Dritten erfor-
derlichist (Art. 6 Abs. 1UAbs. 1lit. fFDSGV0), z. B. in folgenden Fallen: Geltendmachung von
Anspriichen, Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten; Erkennung und Beseitigung von
Missbrauch; Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten; Gewahrleistung des sicheren
IT-Betriebs der SWE; oder

- aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z.B. Aufbewahrung von Unterlagen fiir handels- und
steuerrechtliche Zwecke (Art. 6 Abs. 1 UAbs. 11it. ¢ DSGVO), oder im 6ffentlichen Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1UADs. 1lit. e DSGV0).

4.2 Bonitétspriifung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um bei Dritten eine Auskunft Uber lhre
Bonitat (Zahlungsféhigkeit) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitét dienen uns ausschlieBlich
dazu, das Risiko eines Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewer-
ten zukonnen und sind eine vorvertragliche MaBnahme. Diese MaBnahme ist wichtig, da wir
in Vorleistung treten und/oder Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden
tétigen. Ziffer 5.2 dieser Datenschutzinformationen kdnnen Sie entnehmen, an welche Drit-
te wir zu diesem Zweck Ihre personenbezogenen Daten Gibermitteln und eine Auskunft Giber
Ihre Bonitéat einholen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir den in dieser Ziffer 4.2 genannten
Zweck erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UADbs. 1lit. b DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fir die Erfillung eines Vertrags, dessen
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Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaB-
nahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Zum Zwecke der Kredit-/Bonitétsprifung ibermittelt uns die Creditreform Boniversum
GmbH, Hellershergstr. 11, 41460 Neuss, die in ihrer Datenbank zu Ihrer Person gespeicher-
ten Adress- und Bonit4tsdaten, einschlieBlich auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren ermittelter Score-Werte, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft
dargelegt haben. Bei der Berechnung des Scorewertes werden u. a. auch Anschriftendaten
genutzt.

Dem Abschluss eines Vertrages mit Ihnen stimmen wir immer dann zu, wenn die Auskunfts-
ampel nichtrot zeigt.

Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Auskunft iber Ihre Bonitét nicht
zustimmen, haben Sie das Recht, Ihren eigenen Standpunkt Gber Ihre Zahlungsfahigkeit
darzulegen und diese Entscheidung anzufechten. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an unser
ServiceCenter, erreichbar unter 0361 564-1010. Wir werden dann die Entscheidung iber
den Abschluss eines Vertrages mit Innen manuell tiberprifen.

4.3 Forderungen/Inkasso

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um unbeglichene Zahlungen (Forderun-
gen), die Kunden nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutreten
bzw. durch Dritte geltend zu machen. Zu diesem Zweck ibermitteln wir lhre personen-
bezogenen Daten an die in Ziffer 5.3 dieser Datenschutzinformationen genannten Dritten.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer 4.3 genannten
Zwecke erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1it. f DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenhezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlungen (Forderungen) an Dritte be-
steht darin, dass diese Dritten Gber die erforderliche Kompetenz und Effizienz verfigen,
offene Forderungen gerichtlich oder auBergerichtlich (etwas durch Ratenzahlungsver-
einbarungen) geltend zu machen. Hierdurch lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten
vermeiden und die Beitreibungsquote unserer offenen Forderungen erhéht sich. Dies ist
erforderlich, umunsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ihr Interesse am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlung (Forderungen) tiberwiegt, haben
Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer 4.3
genannten Zwecke zu widersprechen. Nahere Angaben zu Ihrem Widerspruchsrecht ent-
nehmen Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser Datenschutzinformationen.

4 4 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nach-
kommen zu kdnnen, denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen
Ermittlungen). Dies kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwalt-
schaften, Gerichte oder Finanzbehgrden) beinhalten.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer 4.4 genannten
Zwecke erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1UAbs. 11it. ¢ DSGVO und in Verbindung mit der
jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wir im Einzelfall unter-
liegen. Nach Art. 6 Abs. 1 UAbs. 11it. c DSGVO ist es gestattet, personenbezogene Daten zu
verarbeiten, wenndie Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lichist, der der Verantwortliche unterliegt.

5. Empfénger von personenbezogenen Daten (Dateniibermittlung)

Innerhalb unseres Konzerns erhalten diejenigen Stellen, Dienstleister und Erfiillungsgehil-
fen Zugriff auf Inre Daten, die diese zur Erfiillung der unter 4. genannten Zwecke benétigen.
Fir die Zusammenarbeit mit Dienstleistern, sind entsprechende Vertrége zur Auftragsver-
arbeitung nach Art. 28 DSGV0 abgeschlossen.

5.1 Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden
Fir die Zwecke der Erfillung und Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen werden lhre
personenhezogenen Daten an folgende Dritte Gibermittelt: SWE Energie GmbH
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5.2 Bonitétspriifung
Fir die Zwecke der Bonitdtsprifung werden Ihre personenbezogenen Daten an folgende
Dritte Gbermittelt: Creditreform Boniversum GmbH

5.3 Forderungen/Inkasso
Fir die Zwecke ,,Forderungen/Inkasso” werden Ihre personenbezogenen Daten an folgen-
de Dritte Ubermittelt: SWE Service GmbH, 1&1Versatel Deutschland GmbH

5.4 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie iiber den UbermittiungsempFfanger
individuell benachrichtigen. Generell kdnnen fiir die Zwecke der Erfiillung einer gesetz-
lichen Verpflichtung Ihre personenbezogenen Daten an Behérden und/oder Gerichte iber-
mittelt werden.

6. Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten

Wir dirfen Ihre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichern, die die Identifizie-
rung von Ihnen so lange ermdglicht, wie es fir die Zwecke, fir die sie verarbeitet werden,
erforderlichist.

Im Einzelfall missen wir Ihre personenbezogenen Daten jedoch I&nger speichern, soweit
dies gesetzlich vorgeschriebenist. Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir
im Rahmen unserer Buchhaltung vorhalten miissen. lhre personenbezogenen Daten wer-
den dann mit Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Speicherdauer geldscht.

6.1 Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden
Bis zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und uns.

6.2 Bonitatspriifung
Bis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

6.3 Forderungen/Inkasso
Ein (1) Jahr ab Beendigung des Inkassoverfahrens bzw. nach Ablauf der Rechtsmittelfristim
Fall einer gerichtlichen Entscheidung.

6.4 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung
Nach Erfillung der jeweiligen, gesetzlichen Verpflichtung.

7.Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten
Es ist erforderlich, dass Sie uns Ihre personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir
andernfalls nicht das Vertragsverhéltnis mit Ihnen abschlieBen und durchfiihren kdnnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschuss und/oder die Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses, wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten die wir von Ihnen erbeten (beispielsweise fir den Erhalt von Werbung), nicht
erteilen.

8.lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen nachfolgende
Rechte aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kdnnen Sie direkt gegendber dem in Ziffer 2 dieser Datenschutzin-
formationen genannten Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfiir auch den in
Ziffer 3 dieser Datenschutzinformationen genannten Datenschutzbeauftragten/Daten-
schutzbeauftragten kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose Kontaktaufnahme
(beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1Recht auf Auskunft, Art. 15DSGV0

Sie haben das Recht, von uns eine Bestéatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie
auferdem das Recht, Auskunft Gber die Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie
der verarbeiteten Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Ergdnzung unvollsténdiger
Daten zu verlangen.
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8.3 Recht auf Laschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Ldschung personenbezogener Daten zu verlangen, sowie, falls die
personenbezogenen Daten verdffentlicht wurden, die Information an andere Verantwort-
liche Gber den Antrag auf Léschung.

8.4 Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrénkung der Datenverarbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen. In welchen Féllen der Verarbeitung dies der Fall ist, kdnnen Sie der Ziffer 4
dieser Datenschutzinformationen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegeniiber dem Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten/ maglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art.7 Abs. 3DSGV0

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu widerrufen. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeit-
punkt des Widerrufs Ihrer Einwilligung bleibt davon unberdhrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegeniiber dem Verantwortlichen und/oder
der/dem Datenschutzbeauftragten/maglich.

8.7 Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGV0

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Ubermittiung dieser Daten an einen anderen
fur die Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen TK-Dienstleister) zu
verlangen.

8.8 Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte verletzt und/oder gegen die
DSGVO verstont.

Die fir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Nord-
rhein-Westfalen, KavalleriestraBe 2-4, 40213 Diisseldorf. Sie kdnnen sich jedoch auch an
jede andere Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

Ende der Datenschutzinformationen
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