
Kundenzentrum:

 Mo, Mi, Do: 08:30 Uhr – 16:00 Uhr
Di: 08:30 Uhr – 18:00 Uhr
Fr: 08:30 Uhr – 13:00 Uhr

Stadtbahn Linien 1, 5
Haltestelle SWE/Lutherkirche

Telefon: 0361 564-1010
Telefax: 0361 564-2419

Internet: www.stadtwerke-erfurt.de/
glasfaser

E-Mail: glasfaser@stadtwerke-erfurt.de

Sitz der Gesellschaft Erfurt
Registergericht / Registernummer: 
Amtsgericht Jena HRB 113039

Geschäftsführerin: 
Susanne Kaiser

SWE Digital GmbH
Magdeburger Allee 34
99086 Erfurt
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Preisliste HD-Pakete & TV-Optionen (gültig ab 01.06.2021)

HD-Optionen
Produkt 1) monatlicher Grundpreis

BasisHD 2) 5,90 EUR

BasisHD im Bundle 3) 4,90 EUR

FamilyHD 4) 14,90 EUR

Premium HD 4) 9,90 EUR

BasisHD & Emotion 5) 8,90 EUR

International TV

Produkt 1) monatlicher Grundpreis

Türkisch 8,90 EUR

Italienisch

12,50 EUR

Polnisch 6,00 EUR

Russisch Premium

– 1 –

1) Voraussetzung für die Buchung ist ein aktiver Glasfaseranschluss der SWE Digital sowie die technische Verfügbarkeit. Der gesamte Programmumfang ist nur in Verbindung mit 
einem TV-Standard-Vertrag möglich. Der Empfang des Signals in digitaler Qualität ist nur in Verbindung mit HDTV-fähiger Hardware (Receiver und/oder Fernsehgerät) möglich. 
Sie benötigen einen DVB-C-Receiver und/oder ein CI+Modul zzgl. SmartCard der SWE Digital GmbH. Alle Preise inkl. der derzeit geltenden gesetzl. USt. Mindestvertragslaufzeit 1 
Monat. Es gelten die AGB sowie die aktuellen Leistungsbeschreibungen der SWE Digital GmbH. Die Zusammenstellung der Programme kann sich im Vertragszeitraum ändern. 

2) Der Preis für BasisHD beträgt 5,90 € monatlich. Für jede weitere SmartCard ist ein zusätzliches BasisHD-Paket zu buchen. 
3) Wird zum BasisHD eines der Produkte FamilyHD oder PremiumHD gebucht, reduziert sich der Preis des BasisHD Produktes auf 4,90 € monatlich. 
4) Grundanschluss BasisHD vorausgesetzt.
5) Der Preis für BasisHD Emotion beträgt 8,90 € monatlich. Für jede weitere SmartCard ist ein zusätzliches BasisHD-Paket zu buchen.

4,90 EUR

Produkt einmalig

Einrichtungsgebühr der 1. Smartcard 9,90 EUR

Einrichtungsgebühr jeder weiteren Smartcard 5,90 EUR

CI+ Modul 59,90 EUR

15,00 EUR

Verlust/Beschädigung Smartcard 30,00 EUR

Überschreitung der Rücksendefrist der Smartcard nach Kündigung 3,00 EUR

Sonstige Entgelte

Einrichtungsgebühr der 2. Smartcard in Verbindung mit BasisHD & Emotion

Erneute Zusendung der Jugendschutz PIN 3,00 EUR

Zurückgebuchte Lastschrift 5,00 EUR

Mahngebühren 1,80 EUR

Extra-Service Papierrechnung 1,49 EUR




