Ladekarte 01-2024

K Strom

Vertrag uber die Nutzung der SWE Energie-Ladekarte
fur Ladestationen

Kundennummer (wennvorhanden)

*Zur besseren Lesharkeit wird in diesem Vertrag
ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet.

Es sind ausdriicklich Personen jeden Geschlechts
1. Kunde* |:| Herr |:| Frau |:| Eheleute |:| Lebensgemeinschaft/Mitbewohner/ WG |:| Firma  angesprochen.

Name/n, Vorname/n, bei Firma: Name/Vorname Geschéftsfiihrer/Vertretungsherechtigter/Inhaber Registergericht
bei Firma: Firmenbezeichnung/Rechtsform USt.-ID
StraBe/Hausnummer/Wohnungs-Nr. PLZ Ort

Telefon Geburtsdatum E-Mail

2. Nutzung der Ladekarte

Die Ladekarte ermdglicht die Authentifizierung und somit den Start des Ladevorgangs an unseren 6ffentlichen Ladestationen.
Weitere Informationen zu den Ladestationen und genauen Standorten finden Sie auf unserer Internetseite www.swe-energie.de.

Anzahl der bengtigten Ladekarten

Von der SWE Energie GmbH auszufiillen:

Contract-ID der Karte:

PIN-Code:

Bei mehreren Ladekarten wird der Vertrag durch eine Anlage ergénzt. In dieser sind die weiteren Kartennummern, Contract-IDs und PIN-Codes enthalten.

Erklarung des Kunden:
Hiermit bestatigt der Kunde die Richtigkeit der angegebenen Daten und den Erhalt der Ladekarte, Contract-1D und PIN. Der Kunde teilt der SWE Energie GmbH
unverztglich Anderungen seiner Kundendaten mit.

Einwilligung Datenschutz
Der Kunde hestatigt, dass er die beiliegenden Vertragsbedingungen fir den Vertrag zur Nutzung einer Ladekarte und die Informationen zur Datenverarbei-
tung gelesen hat und sich mitihrer Geltung einverstanden erklart.

X

ort Datum Unterschrift des Kunden fiir Vertragsabschluss

SWE Energie GmbH Telefonisch Erreichbarkeit Kundenzentrum Magdeburger Allee Kundenzentrum Express, Anger 81 Registergericht / Registernummer:
Magdeburger Allee 34 Telefon:  0361564-1010 mit Terminvereinbarung Mo,Mi:  10:00Uhr - 18:00 Uhr Amtsgericht Jena HRB 106080
99086 Erfurt Mo.—Fr.  8:00Uhr-18:00 Uhr Fr: 10:00 Uhr - 15:00 Uhr Geschaftsfiihrer:

Internet: ~ www.swe-energie.de Stadtbahn Linien 1,5 StadthahnLinien1,2,3,4,5,6 Karel Schweng
E-Mail: elektromobilitaet.energie@ Haltestelle SWE/Lutherkirche Haltestelle Anger
stadtwerke-erfurt.de
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Vertrags- und Allgemeine Geschaftshedingungen der SWE Energie GmbH uiber
die Nutzung der Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge mit einer Ladekarte

1. Gegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der SWE Energie GmbH be-
triebenen Ladestationen durch den Kunden zum Laden seines Elektrofahrzeugs
mit Elektrizitét. Der Vertrag wird zwischen der SWE Energie GmbH, nachfol-
gend Betreiber, und dem Kunden als Nutzer, unter den folgenden Bedingungen
geschlossen.

2. Laden mit der Ladekarte

2.1 Aligemeines zur Ladekarte

2.1.1 Der Vertrag iber die Ladekarte der SWE Energie GmbH kommt erst mit
der Freischaltung der zur Verfiigung gestellten Karte zustande. Die Freischal-
tung erfolgt durch die einmalige Registrierung des Kunden unter sw-erfurt.la-
decloud.de/login mittels der ihm iberlassenen PIN-Nummer und Contract-ID.

2.1.2 Der Kunde ist berechtigt, mit der Gberlassenen Ladekarte, die Eigentum
der SWE bleibt, die von den Ladestationen des Betreibers zum Laden von Elekt-
rofahrzeugen zu nutzen. Die Standorte der Ladestationen sind auf www.swe-
energie.de einzusehen.

2.1.3 Der Kunde ist berechtigt, mit der Ladekarte die im ladenetz-Roaming an-
gebotenen Ladestationen von Partnern des Betreibers zu nutzen. Eine aktuelle
Liste der Roamingpartner des Betreibers sowie eine Ubersicht iiber deren
Ladestationen kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen. Ein Anspruch auf
Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners oder eines Dritten be-
steht fiir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der Roamingpartner kann
sich veréndern. Die Nutzung der Ladestationen der Roamingpartner oder Drit-
ter erfolgt stets zu den Nutzungshedingungen des jeweiligen Ladestationen-
Anbieters.

2.1.4 Bei Verlust der Karte ist der Kunde verpflichtet, diese zum Schutz vor
Missbrauch durch den Betreiber unter der Telefonnummer 0361 564-1010
sperren lassen. Nach der Mitteilung zum Verlust wird auch die Contract-10 +
PIN-Nummer gesperrt.

2.1.5 Die Ladekarte ist nicht Gibertragbar.

2.1.6 Die Ladekarte darf nur zum Bezug von elektrischer Energie fir zwei-,
drei- und vierradrige dem Personenkraftverkehr dienenden Elektrofahrzeuge
verwendet werden.

2.2 Ablauf eines Ladevorganges mit der Ladekarte

Die Benutzung der Ladestationen setzt voraus, dass der Kunde sich vorher ein-
malig auf der Internetseite https://sw-erfurt.ladecloud.de/login mittels der
ihm berlassenen PIN-Nummer und Contract-10 registriert hat. Nach erfolgter
Registrierung wird die Ladekarte durch den Betreiber fir die Benutzung frei-
geschaltet. Weitere Hinweise zur Nutzung der Ladestationen des Betreibers
finden Sie auf dessen Internetseite www.swe-energie.de oder an den 6ffentli-
chen Ladestationen des Betreibers.

2.3 Preiseund Abrechnung

2.3.1 Die Kosten fiir die Nutzung der Ladeinfrastruktur werden durch den Be-
treiber kalkuliert. Informationen zu den giiltigen Preisen finden Sie auf unserer
Internetseite www.swe-energie.de.

2.3.2 Die Rechnungslegung fir die Nutzung der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur
erfolgt monatlich. Die Rechnung kann in digitaler Form (iber das Ladekarten-
Portal des Betreibers abgerufen werden. Die Rechnungen werden zu dem vom
Betreiber angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung féllig. Der Betreiber ist berech-
tigt, die Ladekarte zu sperren, wenn fallige Rechnungen trotz Mahnung nicht
bezahlt werden.

2.3.3 Der Betreiber ist zur Preisénderung berechtigt. Hieriber wird der
Betreiber den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch vier Wochen vor Wirk-
samwerden der Anderung, informieren. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag binnen vier Wochen nach Mitteilung der Anderung, zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der
Textform.

3. Vertragslaufzeit Ladekarte und Beendigung Vertragsverhaltnis

3.1 Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte und hat eine unbe-
fristete Vertragslaufzeit. Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist
von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden.

3.2 Bei Vertragsende verpflichtet sich der Kunde, seinen Account im Portal
ladecloud abzumelden und die Ladekarte an den Betreiber zuriickzugeben.

3.3 Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt. Ein wichtiger Grund liegt hiervon insbesondere vor, wenn der Kunde
Zahlungsriickstande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen erfiillt oder
wenn der Betreiber begriindete Anhaltspunkte fiir einen Missbrauch der Lade-
karte vorliegen (siehe 2.1.3).

4. Nutzungsbedingungen fiir das Laden an den Ladestationen der

SWE Energie GmbH
4.1 Die Nutzung der Ladestationen dient ausschlieBlich der Aufladung der in
den Fahrzeugen des Kunden befindlichen Batterien und darf fiir keine weiteren
Ladevorgénge verwendet werden.

4.2 VorderenNutzung hat sich der Kunde tiber deren Bedienung zu informie-
ren. Es diirfen nur gepriifte und zugelassene Kabel und Streckvorrichtungen,
die den anerkannten Regeln der Technik entsprechen, verwendet werden. Es
dirfen nur gepriifte Fahrzeuge, die fiir die ausgewiesene Ladespannung zuge-
lassen sind, angeschlossen werden.

4.3 DerKunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegeré-
tes kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine
einphasige Beladung zuldssig (230 V). Weiter ist der ordnungsgeméne sowie
unversehrte Zustand des mitgefiihrten und fir die Beladungsleistung zugelas-
senen Ladekabels kundenseitig zu gewahrleisten. Dariiber hinaus missen
samtliche vom Kunden genutzten Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vor-
schriften entsprechen. Fiir den Ladevorgang hat der Nutzer die hierfir ge-
kennzeichneten Parkflachen zu benutzen. Diese kdnnen je nach Standort eine
zeitliche Beschrénkung besitzen. Fir kostenpflichtige Parkplétze, welche von
Dritten zur Nutzung der Ladestation zur Verfiigung gestellt werden (z. B. Park-
hduser), trégt der Kunde diese Kosten zusétzlich.

4.4 Schaden an der Ladestation oder Fehlermeldungen sind dem Betreiber
unverziiglich zu melden. Stérungen oder Defekte an Ladeinfrastrukturen von
Roamingpartnern hat der Kunde ebenfalls dem jeweiligen Partner unverziglich
zumelden. Eine Nutzung der Ladestation darf in solch einem Fall weder begon-
nen noch fortgesetzt werden.

45 Der Kunde wird die Ladestationen des Betreibers sowie der Roaming-
partner mit der erforderlichen Sorgfalt nutzen, inshesondere die sorgféltige
Bedienung der Lade- und Abgabevorrichtungen.

5. Haftung
5.1 Zur Bereitstellung von elektrischer Energie an den Ladestationen ist der
Betreiber gegeniiber dem Nutzer nicht verpflichtet.

5.2 Dies gilt insbesondere, wenn eine AuBerbetriebnahme der Ladestation
aus technischen Griinden erforderlich ist.

5.3 Der Betreiber ist von der Leistungspflicht bei Unterbrechungen oder Un-
regelmaBigkeiten in der Stromversorgung der Ladestationen, insbesondere
wenn diese ihre Ursache im Verantwortungsbereich des zusténdigen Netz-
betreibers haben, frei.

5.5 Der Betreiber haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass die
Ladestation entgegen der Bedienungsanleitung oder auf sonstige unsachge-
méBe Weise benutzt wird.

5.6 Der Betreiber haftet nur, wenn es sich um einen Schaden aus der schuld-
haften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder um einen
Schaden aus einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
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seinerseits, seiner gesetzlichen Vertreter und seiner Erfiillungsgehilfen han-
delt. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Betreiber ebenfalls; bei leichter Fahrldssigkeit jedoch nur bis zur Héhe von
versehbaren, vertragstypischen Schéaden. AuBBerdem haftet der Betreiber bei
Beschaffenheitsgarantien oder Zusicherungen sowie bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels.

5.7 Fir alle Schéden, die er schuldhaft verursacht, z. B. fir Beschadigungen
an Baulichkeiten im Zusammenhang mit der Benutzung der Ladestation sowie
fir Schaden an der Ladestation, haftet der Kunde selbst. Sollte es hierdurch zu
einer Schadigung Dritter kommen, stellt der Kunde den Betreiber von Ansprii-
chen Dritter frei.

6. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéitnis erhobenen Daten wer-
den von dem Betreiber automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen
der Zweckbestimmung des Vertragsverhdltnisses (z. B. Verbrauchsab-
rechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung) unter Beachtung daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen genutzt und kénnen zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses an beauftragte Dritte weitergegeben werden.

7. Anpassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

71 Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach Mitteilung an den Kunden in Textform wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Der Betreiber ist verpflichtet, die Anderungen auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen.

7.2 Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Geschaftshedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Textform.

7.3 Weitere gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

8.  Schlusshestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn der
Betreiber derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht. Abwei-
chende Vereinbarungen und Anderungen sowie Nebenabreden bediirfen der
Textform. Mindliche Vereinbarungen, auch tber die Aufhebung der Textform,
sind nichtig. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Gltigkeit der dbrigen Bestimmungen des
Vertrages nicht berdhrt.

Erfolgt die Auftragserteilung unter Verwendung von Fernkommunikationsmit-
tel gemén § 312 ¢ BGB gilt:

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, der SWE Energie GmbH,
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt, Telefon: 0361 564-1010, Telefax: 0361
564-2419, E-Mail: elektromobilitaet.energie@stadtwerke-erfurt.de mit-
tels einer eindeutigen Erkl&rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Inren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschriebenist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-
lieferung gewéhit haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Wider-
ruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben. Es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen an-
gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
genentspricht.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, senden Sie uns die bereits erhaltene
Ladekarte zurtick. Andernfalls wird die Ladekarte gesperrt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick.)

+ An SWE Energie GmbH, Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt, Telefax:
0361564-2419, E-Mail: elektromobilitaet.energie@stadtwerke-erfurt.de:

+ Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der fol-
genden Dienstleistung (*).

- Bestelltam (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
+ Anschrift des/der Verbraucher(s)
« Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
+ Datum
* Unzutreffendes streichen.




Strom

Informationen zur Datenverarbeitung nach Artikel 13, 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0)

Mit diesen Informationen mochten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten durch die Unternehmen der Stadtwerke Erfurt Gruppe nach DSGVO und die
Ihnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte in Kenntnis setzen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

« Stammdaten (Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer)

« Vertragsdaten (Kundennummer, Z&hlernummer)

- Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
SWE Energie GmbH

Magdeburger Allee 34; 99086 Erfurt

Telefon: 0361564-0
E-Mail:info@stadtwerke-erfurt.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mitdem
Zusatz -Datenschutzbeauftragter- oder per E-Mail: datenschutz@stadtwerke-erfurt.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie zur
Erfiillung weiterer gesetzlicher Vorgaben aus dem EU-Recht oder datenschutzrecht-
lichen Gesetzen.

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrech-
nung des Vertrages erforderlich (z.B. zur Ermittiung des Verbrauchs, die Abrechnung
von Energieleistungen, den Versand von Rechnungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der
Zahlung, Kommunikation sowie Beschwerdemanagement).

Grundlage der Entscheidung iber die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines
Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertrégen ist die Verarbeitung von
Wahrscheinlichkeitswerten fir das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonit4ts-
Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeit flieBen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1Bst. b) DSGVO.

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen (Art. 6 Abs.1 Bst.f DSGV0). Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen
Datenauch, um

« |hnen Produktinformationen iber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung, -beliefe-
rung, Energieeffizienz, Elektromobilitét und sonstige energienahe Leistungen) und
Service zukommen zu lassen,

« MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen,

« Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituten durchfiihren zu lassen,

«+ inKonsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonit4ts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG,

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

- Straftaten aufzukldren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl),

« Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. beiUmzigen),

- IhreDaten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten
zuwahren (Art. 6 Abs. 1Bst. f) DSGVO0).

Dieskanninshesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs oder

« zur Durchfiihrung von Forderungs-/Mahn-/Inkassoverfahren oder

« zur Durchfiihrung von zul&ssigen Sperrungen.

Bei der Videoaufzeichnung zur Uberwachung unserer Gebaude und Anlagen liegen die
berechtigten Interessen von uns oder von Drittenin

- derMdglichkeit der Verhinderung und der Aufkldrung von Straftaten sowie

- derBeweissicherung von strafbaren Handlungen, Anspriichen und Forderungen.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstel-
lenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer
Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen (Art. 6 Abs. 1Bst.c DSGVO sowie Art. 6
Abs. 1 Bst. e DSGV0). Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke benétigen. Das gilt auch fiir von uns ein-
gesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlichist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Externe Dienstleister:
Es erhalten nur diejenigen externen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen und mit denen geméB Art. 28

DSGVO ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossenen wurde (z.B. Druck-,
Frankierdienste, IT-Dienstleistungen, Kartendienstleister, Logistik, Dienstleistungen im
Bereich Messwesen). Weitere Empfénger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein:
Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Finanz-Steuerbehdrden, Polizei, Ermitt-
lungsbehdrden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), behdrdliche Meldestellen sofern die
Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben ist, Versicherungen, Banken, Kreditinstitute
(Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handelsvertreter, Wirtschaftsprifer, Reinigungs-
unternehmen, Handwerker.

Im Rahmen des Vertragsabschlusses kann durch den Verantwortlichen eine Bonitéts-
prifung bei einer Auskunftei durchgefiihrt werden. Bei Nichtzahlung der monatlichen
Betrdge werden nach einer erfolglosen Mahnung die personenbezogenen Daten an ein
Inkassobiro zur weiteren Bearbeitung tibergeben.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Annahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und
der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder
zuderen Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Ver-
trag nicht abschlieBen.

Einwilligung zur Datennutzung zu Werbezwecken

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Werbung zu Produkten und
Dienstleistungen der Unternehmen der SWE Stadtwerke Erfurt Gruppe erfolgt nur, sofern
Sie dieser ausdricklich und aktiv zustimmen (Art. 6 Abs. 1 Bst. a) DSGV0), z.B. auf dem
Vertragsformular. Eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken besteht nicht.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Wider-
rufvon Einwilligungserkldrungen, die gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO (vor dem
25.05.2018) uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf berihrt nicht die Rechts-
wirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes ergangenen Entscheidungen.
Bitte richten Sie Ihren Widerruf zur Einwilligung an die SWE Energie GmbH unter o.g.
Kontaktdaten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir o.g. Zwecke. Ihre Daten werden erst-
mals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, ver-
arbeitet. Inre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir den erhobenen
Zweck nicht mehr erforderlich sind, wenn also das Vertragsverhéltnis beendet ist und
samtliche gegenseitigen Anspriche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrinde fiir die Speicherung
bestehen.

Entsprechende befristete Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie haben gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art.16DSGVO) oder
Léschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten verlangen. Weiterhin steht Innen das Recht auf Ein-
schrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGV0) sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit
(Art. 20 DSGV0) in einem gé&ngigen und maschinenlesharen Format zu.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Datenquellen

Ihre personenbezogenen Daten werden durch uns erhoben, wenn Sie mit uns in Kontakt
treten, wenn Sie sich per E-Mail, per Telefon, per Brief oder persénlich als Interessent,
Antragsteller oder Kunde an uns wenden oder wenn Sie bereits im Rahmen bestehender
Geschaftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen. AuBerdem verar-
beiten wir personenbezogene Daten aus dffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldner-
verzeichnissen, Grundbiicher, Handels-, Vereinsregister), der Presse und dem Internet,
sofern wir diese zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbe-
zogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten (z. B. Auskunfteien) erhalten.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir oder einer unserer externen Dienstleister personenbezogene Daten an
Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) dibermitteln, erfolgt
die Ubermittiung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind.

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-
schutzinformation von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen recht-
zeitig informieren.
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